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PROGRAM
WIZERUNEK FIRMY NA ARENIE MIĘDZYNARODOWEJ

Olsztyn, 19 listopada 2012 r.

Warmińsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie

Plac Gen. J. Bema 3, Sala konferencyjna III piętro
	8:30 – 9:00
	Rejestracja uczestników

	9:00 – 9:10
	Enterprise Europe Network – wsparcie dla biznesu w zasięgu ręki

	9:10 – 10:30
	Wizerunek firmy to jej obraz w oczach klientów

	
	· Wstęp, poznanie się uczestników, omówienie metod szkoleniowych

· Ćwiczenie w grupach

· Tożsamość vs wizerunek

· Rodzaje wizerunku firmy

· Ćwiczenie wizerunek rzeczywisty, lustrzany, pożądany

· Zarządzanie wizerunkiem

	10:30 – 12:00
	Wizerunek firmy a jej graficzna identyfikacja. Dobra nazwa na rynki międzynarodowe

	
	· Składowe elementy systemowe zarządzania tożsamością firmy

· System wizualny
· Nazwa markowa, cechy dobrej nazwy, uniwersalność nazwy
· Kompleksowa identyfikacja wizualna
· Zmiana znaku firmowego 
· Case study

	12:00 – 13:30
	Wizerunek – dla kogo?

	
	· Otoczenie firmy

· Segmentacja klientów. Case study

· Grupy docelowe, rynek krajowy, zagraniczny

· Proces segmentacji na rynku B2C i B2B

· Pozycjonowanie firmy czyli jak budować przewagi konkurencyjne w oparciu o wizerunek

· Rola pozycjonowania, zdanie pozycjonujące

· Cechy wyróżniające, osobowość marki

· Obietnica racjonalna i emocjonalna

· Case stud

	13:30 – 14:00
	Lunch

	14:00 – 15:30
	System komunikacji – narzędzia budowy wizerunku

	
	· Narzędzia komunikacji z otoczeniem

· Zintegrowana komunikacja marketingowa, reklama ATL, BTL, wspieranie sprzedaży, PR

· Zasady dobrej komunikacji

· Co sprawia, aby Ciebie zauważono?

· Kanały komunikacji na rynkach międzynarodowych

· Niskokosztowe narzędzia komunikacji

· Znaczenie internetu, metody wykorzystania

· Mierzalność efektów form komunikacji
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